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1. Einleitung

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir bedanken uns fur Ihr Vertrauen in die MCD Medical Computers Deutschland GmbH und in
die von uns hergestellten Produkte. Dieses Handbuch beschreibt die Inbetriebnahme,
Bedienung sowie Sicherheitshinweise zum THA.leia essential.

Lesen Sie dieses Handbuch aufmerksam vor Auspacken und erster Inbetriebnahme durch und
beachten Sie die gegebenen Hinweise!

Bewahren Sie dieses Handbuch an einem allen Anwendern bekannten und zugénglichen Ort
auf.

1.1 Restrisiken

Die MCD fuhrt fur jedes seiner Produkte aus eigenem Qualitatsdenken, aber
auch aus regulatorischen und normativen Vorgaben, heraus ein Risiko-
management. Ziel eines Risikomanagements ist es, vernunftigerweise
vorhersehbare, vom Produkt ausgehende Risiken zu betrachten, die Patienten,
Anwendern oder Dritte betreffen kdnnten. Im Rahmen des Risikomanagements
STOP werden MaBnahmen zur Risikobeherrschung definiert und durchgefthrt. Trotz
aller Bemuihungen kénnen ggf. nicht alle Risiken in der Art minimiert werden,
dass sie keine Auswirkungen auf o.g. Gruppen haben kénnten. Im Rahmen
dieser Gebrauchsanweisung weisen wir an entsprechenden Stellen, sofern
vorhanden, auf solche Risiken und weitere Hinweise hin. Diese sind mit einem
,9 1 0P“-Symbal gekennzeichnet.

1.2 Zweckbestimmung / BestimmungsgemaBe Verwendung

1) Der Panel-PC MCD Medical Line THA.leia essential ist eigenstandig kein
Medizinprodukt. Einsatzgebiet des Gerats ist das Speichern und Verarbeiten von Daten.

2) Der MCD Medical Line THA.leia essential wurde fir den Einsatz im medizinischen Umfeld
in Verbindung mit aktiven Medizinprodukten konzipiert. Das Gerat erflllt hierfir sowohl
formalrechtlich als auch sicherheitstechnisch alle Anforderungen.

3) Bitte beachten Sie, dass gemal Verordnung (EU) 2017/745 die Kombination des MCD
Medical Line THA.leia essential mit einem aktiven Medizinprodukt (inkl. Software)
formalrechtlich ein neues Medizinprodukt bzw. medizinisches System entsteht, dessen
Hersteller nicht die MCD ist.

4) Es obliegt der Gesundheitseinrichtung, dass durch die Kombination entstandene neue
Produkt oder System nach der Verordnung (EU) 2017/745 Art. 5 Abs.5 in Betrieb zu
nehmen.

5) Die Medizinprodukte-Betreiberverordnung (MPBetreibV) fordert sicherheitstechnische
und gegebenenfalls messtechnische Kontrollen an Medizinprodukten oder medizinischen
Systemen. Bitte kontaktieren Sie bei Fragen hierzu den Hersteller des Medizinproduktes
bzw. medizinischen Systems.
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2. Symbole

2.1 Symbole im Handbuch

Symbol

Bedeutung

1

Allgemeine Hinweis auf hilfreiche Tipps zum beschriebenen Thema oder
allgemeine Informationen

@ ~—ump

Kennzeichnet Anweisungen oder Warnhinweise, die bei Nichtbefolgen, zu
Schaden am Gerat, zu Einschrankungen oder Entfall von Funktionen fUhren
kénnen.

STOP

Kennzeichnet Anweisungen oder Warnhinweise, die bei Nichtbefolgen zur
Geratezerstorung, Verletzungen oder zum Tode fihren kénnen.

2.2 Symbole auf dem Typenschild

Symbol Bedeutung
“ Kennzeichnung des Herstellers des Gerates
Typ Kennzeichnung der Modell-Bezeichnung
Modell Kennzeichnung der Artikel-Nummer, inkl. Barcode
SN Kennzeichnung der Serien-Nummer des Gerates, inkl. Barcode

[13]

Hinweis auf elFU

Verweist auf die Notwendigkeit, die digitale Gebrauchsanweisung zu beachten.
Die digitale Gebrauchsanweisung kann uUber den aufgedruckten QR-Code
abgerufen werden.

Der QR-Code enthalt den Link zum Handbuch als Download. Nach dem Scan
wird das Handbuch im PDF-Format geladen. Verwenden Sie eine PDF-
Kompatible Software zum Offnen des Handbuchs.

Verweist auf die Notwendigkeit, die Gebrauchsanweisung auf wichtige
sicherheitsbezogene Angaben, wie Warnhinweise und VorsichtsmalBnahmen,
durchzusehen

Kennzeichnung gemal EU-Richtlinie 2012/19/EU (WEEE; Waste of Electrical
and Electronic Equipment, deutsch: Elektro- und Elektronikgerate-Abfall) fir die
getrennte Sammlung von Elektro- und Elektronikgeraten; weitere Informationen
hierzu finden Sie im Abschnitt ,Entsorgung®

Kennzeichnung der Konformitdt mit den in der Konformitatserklarung
aufgefihrten Richtlinien und harmaonisierten Normen

Kennzeichnung des Herstell-Datums des Gerats (Monat/Jahr)

DC Input | Angaben zur Stromversorgung des Systems
Typen- o occaron | *Beispielhaftes Typenschild
schild* 0y des THA.leia essential

['sN] TLEO0O003
(N

DG put 120174
Dutaras i Germar

¥ (Mage in Germany "= aznw
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2.3 Symbole am Gerat

Symbol

Bedeutung

Status-Anzeige

Touch-Sperre, nur bei der Option eines Touchscreens anwendbar

dy
%
.

Funktionstaste

Weitere Informationen zu den jeweiligen Betatigungstasten finden Sie im Abschnitt 4.6
Bedientasten.

BestimmungsgemalBe Verwendung

3.1 Zweckbestimmung / BestimmungsgemaBe Verwendung

Bitte beachten Sie, dass durch die Kombination des THA.leia essential mit
einem aktiven Medizinprodukt (inkl. Software) formalrechtlich ein neues
Medizinprodukt bzw. medizinisches System entsteht, dessen Hersteller nicht
die MCD ist. Ausgenommen hiervon sind Sonderfalle wie die Kombination mit
einer Software, die kein Medizinprodukt ist, oder Software als Medizinprodukt
(SaMD).

Es obliegt dem Hersteller dieses Systems, das durch die Kombination
entstandene neue Produkt oder System nach der zu diesem Zeitpunkt
anwendbaren Verordnung bzw. Richtlinie in Verkehr zu bringen und zu betreiben.

Gesetze bzw. Verordnungen fordern sicherheitstechnische und gegebenenfalls
messtechnische Kontrollen an Medizinprodukten oder medizinischen Systemen.
Bitte kontaktieren Sie bei Fragen hierzu den Hersteller des Medizinproduktes
bzw. medizinischen Systems!

Der THA.leia essential ist eigensténdig"kein Medizinprodukt. Einsatzgebiet des
Gerats ist das Erfassen, Verarbeiten, Ubertragen und Speichern von Daten.

Das Gerat wurde unter Berlcksichtigung aller anwendbaren, harmonisierten
Normen entwickelt und produziert, um mit Medizinprodukten kombiniert werden
zu kénnen. Hierflr erflllt der THA. leia essential sowohl formalrechtlich als auch
sicherheitstechnisch alle Anforderungen.

Haben Sie Fragen zu diesem Sachverhalt? Kontaktieren Sie uns einfach, wir beraten Sie
gern!

Handbuch MCD Medical Line THA.leia essential
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4. Inbetriebnahme

4.1 Sicherheitshinweise

Beachten Sie die gesetzlichen Vorgaben der Unfallverhiitungsvorschrift
elektrische Anlagen und Betriebsmittel (DGUV Vorschrift 3).

Der THA.leia essential darf ausschlieBlich durch geschultes bzw. ausgebildetes
Fachpersonal montiert, angeschlossen und in Betrieb genommen werden.

Falls das Gerat geoffnet wurde, muss vor der Wiederinbetriebnahme ein
Sicherheitstest durch eine dazu befugte Person durchgefihrt werden.

STOP SchlieBen Sie den THA.leia essential ausschlieBlich an Steckdosen mit
vorschriftsmaBiger Schutzerdung und der auf dem Typenschild angegebenen
Netzspannung/Netzfrequenz an. Bei Nichtbefolgen besteht die Gefahr von
Stromschlagen sowie Schaden am Gerat.

Achten Sie beim Anschluss der Kabel darauf, dass diese nicht eingeklemmt,
abgeknickt oder anderweitig beschadigt werden. Verlegen Sie Kabel in
Kabelkanalen oder blndeln Sie diese, um Unfélle durch Stolperfallen zu
vermeiden. Nichtbefolgen kann zu Verletzungen sowie zu Sch&den am Geréat
fuhren.

Sicherheitstechnische und messtechnische Kontrollen

Der THA.leia essential ist selbst kein Medizinprodukt. In Kombination mit
Medizinprodukten, durch Einbau spezieller Erweiterungen oder durch
Verwendung spezieller Software kann er jedoch zu einem Medizinprodukt
werden. In diesem Fall sind die fur Medizinprodukte geltenden rechtlichen
Vorschriften auch auf den THA.leia essential anzuwenden.

Beachten Sie, dass die Medizinprodukte-Betreiberverordnung (MPBetreibV)
° sicherheitstechnische und gegebenenfalls messtechnische Kontrollen an
1 Medizinprodukten oder medizinischen Systemen verlangt.

In jedem Fall hat der System- oder Medizinproduktehersteller, Lieferant eines
Systems oder der Betreiber daflir Sorge zu tragen, dass die gesetzlichen
Regelungen eingehalten werden.

MCD Medical Computers Deutschland GmbH ist Hersteller der PC-Hardware
deren Zweckbestimmung das Speichern und Verarbeiten von Daten ist und
Ubernimmt in keinem Fall diese Verantwortung. Bei Fragen zu diesen Themen
kontaktieren Sie uns bitte! Wir beraten Sie gern.

Handbuch MCD Medical Line THA.leia essential
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4.2 Auspacken des Systems

Bitte packen Sie das System vorsichtig aus und stellen Sie es auf einer rutschfesten
Unterlage ab. Bewahren Sie die Verpackung fiir etwaige Servicefélle auf.

Stellen Sie die Verpackung auf einem festen Untgrgrund ab und 6ffnen Sie
vorsichtig die Kartonage! Verwenden Sie zum Offnen keine spitzen oder
scharfen Gegenstande. Das PC-System oder Zubehdrteile konnten beschadigt
werden.

Stellen Sie das Gerat auf einem stabilen, sauberen und ebenen Untergrund ab
und prifen Sie es auf offensichtliche, sichtbare Schaden!

Der THA.leia essential ist nur fir den vertikalen-Betrieb ausgelegt.
Nichtbefolgen kann zu Verletzungen durch Herunterfallen sowie Schaden am
Gerat und umgebenden Gegenstanden fuhren.

STOP

Offnen Sie das Gerat nicht bzw. nur nach ausdricklicher Aufforderung eines
Mitarbeiters der MCD! Auch bei ausgeschaltetem Zustand kénnen im Inneren
hohe Spannungen anliegen.

Priafen Sie bitte den Lieferumfang auf Vollstandigkeit und Richtigkeit!

Mindestens enthalten sind:

Anzahl Beschreibung

1 Stlck THA.leia essential

4 Stick Randelschrauben verzinkt M4x8mm
1 Stuck Schnellstartanleitung

1 Stuck Device-Historie-Record

Sofern weiteres Zubehor bestellt wurde, prifen Sie dieses bitte gegen lhre
Bestellung und den Lieferschein.

Kontaktieren Sie uns bzw. unseren Vertriebspartner bitte unmittelbar nach Feststellung von
Abweichungen oder Fragen!

4.3

Installationsort

Verwenden Sie den THA.leia essential ausschlie3lich in geschlossenen Raumen!

Beachten Sie die auf dem Typenschild des Gerates angegebenen Minimal- bzw.
Maximalwerte fur Temperatur und Luftfeuchtigkeit, innerhalb derer das Geréat
betrieben werden darf! Verwenden Sie das Gerét nicht auBerhalb dieser
Spezifikationen!

Platzieren Sie das Gerat auf einem stabilen, sauberen und ebenen Untergrund
fur den Betrieb.

Setzen Sie das Gerét keiner direkten Sonneneinstrahlung aus! Nichtbefolgen
kann zu Feuer, Schaden am Gerat, Leistungs- oder Funktionseinschrankungen
fuhren.

Handbuch MCD Medical Line THA.leia essential
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4.4 Anschliisse, Bedienelemente und Anzeigen

4.4.1 Anschluss mit Schnittstellenschutzhaube

Der THA.leia essential kann optional mit einer IP-Schutzhaube bestellt werden. Die
Anschlisse des THA.leia essential befinden sich dann geschiitzt hinter der Abdeckung.

Kabel kédnnen in zwei Richtungen aus der Schutzhaube, je nach Installationsumgebung,

herausgefthrt werden:

1.  Herausfihrung
nach hinten®

2. Harausfuhrung

(1)
(2) . 2

nach unten®

*Innenansicht; Bild dient lllustrationszwecken

Zum Anschluss des THA.leia essential darf nur die Schnittstellenabdeckung

' entfernt werden. Offnen Sie keinesfalls die Rickwand des Gehauses. Dies fihrt

zum Erléschen der Garantie und kann zu Schaden am Gerat, zu Verletzungen
durch Stromschlag oder zu Funktionsausfallen fihren.

Legen Sie das Gerat mit der Ruckseite nach oben
auf einer glatten, weichen Flache ab.

Bei Geraten mit IP-Schutzhaube:

Losen Sie die beiden Schrauben links und rechts
und ziehen die Schutzhaube dann zu sich heran.
Léosen Sie nicht die Verbindung zum
Potentialausgleichsbolzen!

Bitte beachten Sie, dass der THA.leia essential ohne Schutzhaube keinen

' rickseitigen IP-Schutz gegen Eindringen von Flussigkeiten besitzt. MCD
. empfiehlt den Einsatz der Schutzhaube. Bitte pridfen Sie auf ordnungsgeman

eingesetzte Dichtungstudllen in der Schutzhaube.

Montage der Kabeltiillen

1. Dricken Sie einen der beiden Ausbriche
(sieche oben) aus der Schutzhaube heraus.
Verwenden Sie ggf. ein Messer als Hilfsmittel.

2. Legen Sie eine zum Durchmesser des Kabels
passende Kabeltille (1) um das Kabel und fihren
Sie das Kabelende mit dem Stecker von vorn
durch die Offnung im Montagerahmen. Bei
groBen Steckern dricken Sie den
Montagerahmen von hinten aus der Schutz-
haube und fuhren das Kabel durch den seitlichen
Schlitz wie im Bild gezeigt.

4 -

|

Beispiel Bild

Handbuch MCD Medical Line THA . leia essential
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4. Dricken Sie ggf. den Montagerahmen wieder
sorgfaltig in den Ausschnitt der Schnittstellen-
abdeckung / Schutzhaube.

5. Richten Sie die Kabeltille so aus, dass die
Seite ohne Rand auf die Offnung ohne Nut im
Montagerahmen zeigt und dricken Sie die
Kabeltllle von vorn in den Montagerahmen.

6. Stellen Sie sicher, dass die Kabeltllle stramm
und blndig sitzt und dass keine Spalte zu sehen
sind.

7. Bauen Sie die Schutzhaube wieder ein und
ziehen Sie die Schrauben fest. Achten Sie
darauf, dass die Kabel im Inneren dabei nicht
geknickt oder eingeklemmt werden.

8. Kontrollieren Sie abschlieBend nochmals den
festen Sitz der Kabeltlllen und des
Montagerahmens.

—

Beispiel Bild

STOP

Vergewissern Sie sich vor dem Einbau, dass die Verbindung vom Gehduse zum

Potenzialausgleichsbolzen ordnungsgemal angeschlossen ist!

4.4.2  Anschluss Potentialausgleich

Verbinden Sie zuerst den Potentialaus-
gleichsbolzen mit dem Potentialausgleich
am Installationsort.

Potentialausgleichsbolzen

Funktion der Schutzerdung (PE)!
STOP

Der Potentialausgleich leitet Ausgleichsstréme ab. Er ersetzt nicht die

vorschriftmaBiger Schutzerdung an

SchlieBen Sie den THA.leia essential immer an eine Steckdose mit

Handbuch MCD Medical Line THA.leia essential
-10 -




4.4.3 Anschlisse Rickseite

Nr. Beschreibung
1 4 x USB 3.0

2 2x Gbit LAN

3 2xHDMI1.4Aa
4 1 x HDMI 2.0
5

6

1 x Mic-In

1 x Line-out

4.4.4  Stromversorgung mit externem Netzteil

Verwenden Sie ausschlieBlich das mitgelieferte Netzteil. Dieses Netzteil ist flr
den Einsatz in der Medizintechnik zertifiziert.

Prufen Sie die Anschlusskabel des Netzteils auf Besch&digungen. SchlieBen Sie
das externe Netzteil nicht an und nehmen Sie es nicht in Betrieb, wenn Kabel
oder Gehause beschéadigt sind.

STOP Betreiben Sie das Gerat ausschlieBlich an einem 100-240 V, 50-60 Hz

Stromnetz entsprechend DIN 0100 Teil 710 mit angeschlossenem Schutzleiter

Positionieren Sie das Netzteil an einem sicheren Ort und sichern Sie es gegen
Herunterfallen. Sofern der THA.leia essential auf einem schwenkbaren Trager
montiert wird stellen Sie sicher, dass das Netzteil ebenfalls auf diesem Trager
angebracht ist oder das ausreichend Kabelweg vorhanden ist.

4-pol. Stromeinbaustecker mit
Codierung & Zugentlastung

Handbuch MCD Medical Line THA . leia essential
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4.5 Montage an VESA Tragersystemen

Der THA.leia essential verflgt auf der Rlckseite
Uber eine VESA100 Schnittstelle zur Befestigung
des Gerates an StandftBen, Tragarmen oder
Versorgungsschienen.

Montieren Sie den THA.leia essential ausschlieBlich an Tragersystemen mit
VESA 100 Aufnahme.

Verwenden Sie ausschlieBlich die beigelegten Randelschrauben zur sicheren
Befestigung.

Beachten Sie die Gesamtbelastbarkeit des Tragersystems. Stellen Sie sicher,
dass das Tragersystem zuséatzliche Last einschlieBlich auftretender Zugkrafte
durch Kabel aufnehmen kann.

Der THA.leia essential wiegt ca.9 kg. Fur die Montage oder Demontage
an/von einem Tragersystem werden zwei Personen bendtigt.

Nichtbeachten kann zu Verletzungen oder Schaden am Gerat durch
Herunterfallen fuhren.

4.6 Bedientasten

46.1 “Taste EIN” / BETRIEB & RUHEZUSTAND

Die Funktion dieser Taste ist abhangig vom Betriebszustand des THA.leia essential:

Betriebszustand Aktion Funktion

Gerat fahrt hoch, Betrieb

I AUS Taste kurz (Achtung: Netzspannung liegt an solange
Q betatigt der THA.leia essential mit dem
Stromnetz verbunden ist)
H T k
| EIN/BETRIEB | [85%8 3 -9 S€k | gorat fahrt runter*
O betatigt
EIN / Taste > 6 Sek. Gerat wird ausgeschaltet, das

Betriebssystem wird ggf. nicht

RUHEZUSTAND | betatigt ordnungsgemaB beendet.

* Hinweis: Abhangig von den Energieeinstellungen des Betriebssystems.

Handbuch MCD Medical Line THA.leia essential
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4.6.2  Touch-Screen (Option Touch)

Durch das Abschalten des Touch-Screen verhindern Sie unbeabsichtigte Eingaben und
Fehlbedingungen zum Beispiel wahrend der Reinigung.

Betriebszustand Aktion Funktion
EIN Taste > 3 Sek. | Touch-Sperre aktiviert
@ betatigt (Touch-Screen Funktion deaktiviert)
AUS Taste kurz Touch-Sperre deaktiviert
@f betatigt (Touch-Screen Funktion aktiviert)

46.3 Funktions-Taste

Der THA.leia essential verfigt Uber eine dedizierte Funktionstaste Uber die ein ASCII-Code
an dem PC gesendet werden kann. Dieser muss vor Auslieferung des Abgestimmt werden.

Betriebszustand Aktion Funktion
= EIN Taste kurz Derzeit ohne Funktion
betatigt
AUS Taste .
F losgelassen

4.7 Gerat einschalten

Der THA.leia essential fahrt hoch und ist nach Starten des Betriebssystems
betriebsbereit. An der Vorderseite leuchtet die Anzeige EIN (siehe Abschnitt 4.6
Bedientasten).

4.7.1 Erstinbetriebnahme mit vorinstalliertem
Betriebssystem

Wenn der THA.leia essential mit vorinstalliertem Betriebssystem ausgeliefert wurde, ist
dieses noch nicht vollstandig konfiguriert. Folgen Sie in diesem Fall den Anweisungen auf
dem Bildschirm nach Hochfahren des THA. leia essential und schlieBen Sie die Konfiguration
entsprechend den Anweisungen ab. Erst danach ist der THA.leia essential vollstandig
betriebsbereit.

Handbuch MCD Medical Line THA.leia essential
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4.7.2 Erstinbetriebnahme ohne vorinstalliertes
Betriebssystem

Bitte prifen Sie im Vorfeld die Kompatibilitdt des von Ihnen flir den Einsatz qualifizierten
Betriebssystems und installieren Sie dieses gemal den Vorgaben durch den Hersteller.

& MCD Medical Computers Deutschland GmbH Gbernimmt keine Haftung fur
Schaden, die durch nicht kompatible Betriebssystem entstehen. Bitte wenden
1 Sie sich im Vorfeld an unseren Service, um kompatible Betriebssysteme zu
erfragen.
5. Wartung

Es befinden sich keine Komponenten im Gehduse des THA.leia essential, die gewartet
werden mussen.

6. Reinigung und Desinfektion

6.1 Schutzart

Der THA.leia essential erfullt die Schutzart IPE5 frontseitig, IP54 rickseitig mit
Schnittstellenabdeckung (nach DIN EN 60529):
Schutzart IPE5:
e vollstdndiger Schutz gegen Beruhrung (staubdicht)
e geschitzt gegen Strahlwasser (Diise) aus beliebigem Winkel

Schutzart IP54:
e geschitzt gegen Staub
e geschutzt gegen Spritzwasser

Schutzart IP20 (ohne Schnittstellenabdeckung):
o (Geschutzt vor mittelgroBen festen Fremdkérpern (Durchmesser = 12 mm)
¢ Kein Schutz gegen Eindringen von Wasser

Bei Reinigung, Desinfektion oder wahrend des Betriebs dirfen kein Wasser
oder andere FlUssigkeiten in das Gerdt eindringen. Nichtbefolgen kann

y Stromschlag, Schaden am Gerat, oder Funktions- und
Leistungseinschrankungen fuhren.
6.2 Reinigung

Trennen Sie vor der Reinigung den THA.leia essential vom Stromnetz. Verwenden Sie ein
weiches, fusselfreies Tuch zur Reinigung. Bei Verwendung von Reinigungs- oder
Desinfektionsmitteln das Tuch vorher gut auswringen.

Schutten oder spruhen Sie niemals Reinigungs- oder Desinfektionsmittel auf
' das Geréat, sondern benetzten Sie immer das zur Reinigung verwendete Tuch.

Nichtbefolgen kann zu Stromschlag oder Schaden am Gerat durch
eindringende Flussigkeit fuhren.

Handbuch MCD Medical Line THA.leia essential
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Wenn wahrend der Reinigung oder im Betrieb Flissigkeit in das Gerat
eingedrungen ist, schalten Sie das Gerat sowie ggf. angeschlossene Gerate
ab und trennen Sie diese vom Stromnetz (Netzstecker ziehen). Offnen Sie
keinesfalls das Gehause, sondern setzen Sie sich mit unserem Service-Team
STOP in Verbindung.

Der THA.leia essential darf weder sterilisiert oder autoklaviert werden.
Nichtbefolgen fuhrt zu schwerwiegenden Schaden bzw. Totalausfall des
Gerats.

6.3 Reinigungsmittel

Der THA.leia essential kann mit allen handelstblichen Reinigungs- und Desinfektionsmitteln
gereinigt  werden. Hierzu  zdhlen  Allzweckreiniger, Oberflachenreiniger  und
Desinfektionsmittel auf Basis quaternarer Stoffe; nach internen Versuchsreihen kénnen die
Mittel ,,Hexaquart® forte” und ,Meliseptol® Foam®“ (Hersteller B.Braun) empfohlen werden.
Beachten Sie die Anwendungshinweise des jeweiligen Reinigers!

' Verwenden Sie keine saurehaltigen oder atzenden Flissigkeiten.
Nichtbefalgen fihrt zu Schaden am Gerat.

7. Service

7.1 Gewahrleistung

Es gelten die in den allgemeinen Geschéaftsbedingungen aufgefihrten
Gewahrleistungsbedingungen. Die allgemeinen Geschéftsbedingungen finden Sie auf unserer
Homepage www.mcd.de.com/agh. MCD Medical Computers Deutschland GmbH gewahrt
die gesetzliche Gewahrleistungsfrist von 24 Monaten als Bring-In. Transport- und sonstige
Nebenkosten gehen zu Lasten des Auftraggebers. Es gelten die oben genannten
Gewahrleistungsbedingungen.

7.2 Serviceanforderung

Im Fall eines Fehlers oder der Vermutung eines Fehlers kontaktieren Sie bitte zuerst unser
Serviceteam. Damit wir Ihnen schnell und unbirokratisch helfen kénnen bitten wir Sie, die
folgenden Schritte der Serviceabwicklung einzuhalten.

7.2.1 Serviceabwicklung

Bitte ermitteln Sie vor der Kontaktaufnahme die Seriennummer des Gerates. Sie

finden die Seriennummer auf dem Typenschild des THA.leia essential, das auf der

Rickseite des Gehauses angebracht ist. Unser Service bendtigt diese Angabe

zur Feststellung |lhres Garantieanspruchs sowie des gultigen Serviceplans. Bitte

o halten Sie darlber hinaus die folgenden Informationen flr eine reibungslose

1 Service-Abwicklung bereit.

1. Bitte beschreiben Sie den Fehler mdglichst genau. Angaben Uber die
Art der Anwendung, den Einsatzort sowie angeschlossenes
Equipment helfen bereits im Vorfeld, Ursachen einzugrenzen.

2. Teilen Sie uns bitte auch mit, welche MalBnahmen zur Ermittiung der
Ursache und ggf. Behebung des Fehlers Sie bereits unternommen
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haben. Haufig kénnen Fehlerursachen bereits durch ,Ferndiagnose”
vorab telefonisch ermittelt und behoben werden.

3. Wenn das Gerat an unseren Service eingeschickt werden muss,
erhalten Sie vom Serviceteam die Informationen zur Abwicklung
sowie Uber den Leistungsumfang im Rahmen lhres Serviceplans.

Verschicken Sie den THA.leia essential immer ordnungsgemafl in der
Originalverpackung verpackt. MCD haftet nicht fir Schaden, die auf dem
Transportweg durch unsachgemaBe oder fremde Verpackung entstehen. Bei
Fragen zur ordnungsgeméaBen Verpackung des THA.leia essential oder bei
Verlust der Originalverpackung kontaktieren Sie bitte unser Service-Team.

Fir die Sicherheit unserer Mitarbeiter unterziehen Sie bitte alle Gerate oder
Teile, die Sie an uns einschicken, unbedingt einer Wischdesinfektion.

7.2.2  Ansprechpartner

Sie erreichen unser Service Team unter der Rufnummer +49 (0) 5744—-944-555 wahrend

der Burozeiten
Montag — Donnerstag 8:00 Uhr — 17:00 Uhr

Freitags
Oder per E-Mail unter service@mcd.de.com

8:00 Uhr — 15:00 Uhr

7.2.3  Verpacken des THA .leia essential zum Versand

Bitte fiihren Sie bei aller Ware vor dem Versand unbedingt eine
Wischdesinfektion durch! Nichtbefolgen kann zu unkontrollierter Verbreitung
von Keimen und Kontaminierung von Personen oder Geraten und daraus
resultierenden Gesundheitsgefahrdungen fihren

Der THA.leia essential wiegt, je nach Konfiguration 9 kg. Das Ein- und
Auspacken sollte von zwei Personen vorgenommen werden.
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1. Legen Sie das System in die Kunststoffhille und
stellen Sie es mit der Glasfront nach oben auf einer
ebenen Flache ab. i .

2. Stecken Sie, wie bebildert, Seiten.- und Mittelteile ‘ ¢ '
des Transportschutzes auf. Die Aussparungen fur A

die Grifflocher in den Seitenteilen sind oben.

3. Heben Sie das System mit aufgestecktem

Transportschutz am Gehause unten (siehe Bild) an
und fuhren Sie es von oben in den Karton ein. i
Heben Sie das Gerat nicht an den 7
' Kunststoffseiten an. Diese kénnen reif3en /I
¢ und das Gerat fallt herunter. f

4. Legen Sie die obere Abdeckung auf und legen Sie ¢
das Zubehor hinein.

Wenn Sie das Gerat an MCD senden,
vermerken Sie mitgeschicktes Zubehor
unbedingt auf dem Lieferschein!

pud @

5. VerschlieBen Sie den Versandkarton mit Packband!

Prifen Sie vor dem Versand, ob das Packband am Boden einwandfrei ist.
Bringen Sie im Zweifelsfall noch ein oder zwei Streifen Packband an.

| Wenn das Packband beschéadigt wird, kann sich der Boden 6ffnen und das
¢ Gerat kann herausfallen. Das kann zu Verletzungen und Schaden am Geréat
fuhren.

7.2.4 Kostenvoranschlage

Bei Servicefallen nach Ablauf der Garantie oder bei Serviceféllen, die nicht durch die
Garantie abgedeckt sind, erstellen wir gerne einen Kostenvoranschlag. Reparaturarbeiten
werden erst nach Freigabe des Kostenvoranschlags durch den Kunden ausgefihrt.

8. Optionen und Zubehor

8.1 Erhaltliches Zubehor (kostenpflichtig, nicht im Lieferumfang
enthalten)

Im Rahmen von kostenpflichtigen Service-Umbauten besteht die Mdglichkeit den THA.leia
essential nachtraglich mit zusatzlichem, durch die MCD freigegebene, Upgrades und
Zubehor zu erweitern. Dies tragt zum einem zu einer langeren Verwendungsdauer des
Produktes bei, zum anderen ermdglicht dies den THA.leia essential fir ein neues
Einsatzgebiet anzupassen. Nachfolgend ein Auszug aus den Optionen welche nachtraglich
verbaut werden kdnnen.
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WiFi-Integration / CPU- / RAM / SSD-Upgrades, versch. Betriebssysteme

Gerne erstellt Ihnen unser Vertrieb ein individuelles Angebot. Sprechen Sie uns an!

9. Entsorgung

MCD Medical Computers Deutschland GmbH erflillt die erweiterte Herstellerverantwortung
gemall der EU-Richtlinie 2012/19/EU (WEEE; Waste of Electrical and Electronic
Equipment, deutsch: Elektro- und Elektronikgerate-Abfall).

Wenn Sie den THA.leia essential nicht mehr nutzen méchten, kontaktieren Sie uns bitte per
E-Mail oder Telefon zur Absprache der genauen Vorgehensweise.

WEEE-Registrierungs-Nr.: DE 51714586
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10. Impressum

Dieses Handbuch wurde erstellt durch:

MCD Medical Computers Deutschland GmbH
Konrad-Zuse-Ring 17 A/B

41179 Moénchengladbach

Deutschland

Telefon +49 (0) 21 61 /3047 0-0
Fax +49 (0) 21 61 /3047 0-98
E-Mail info@mcd.de.com

Internet www.mcd.de.com

UST-ID-Nr. DE 814 577 563

Handelsregister Amtsgericht Monchengladbach HRB 14449
Geschaéaftsfuhrer Thomas Hollex / Dennis Hollex
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11. Notizen
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